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FMA360 pone a disposición del cliente o de cualquier parte interesada, el proceso de atención a quejas establecido en nuestro 

procedimiento PROC-GC-006, para cualquier duda o comentario o sugerencia, favor de comunicarse al 55 65 40 69  91 o escríbanos 

a contacto@fma360.com.mx

DESCRIPCIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE QUEJAS

CLIENTE-PARTE INTERESADA

Medios disponibles para establecer una queja: 

✓ Vía telefónica, 

✓ correo electrónico, 

✓ encuesta de satisfacción al cliente, 

✓ etc.

RECEPCIÓN, ACUSE AL CLIENTE Y 

REGISTRO DE LA QUEJA
FOR-GC-007 “Atención de quejas, trabajo no conforme 

y no conformidades”
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Comunicación con el Cliente

Acuse de recibo

EVALUACIÓN 

Y/O VALIDACIÓN DE LA QUEJA
Relación con las actividades que son 

responsabilidad del Laboratorio

Comunicación con el Cliente

No procede la queja

NO 

procede

Comunicación con el Cliente

Se acepta la queja

INVESTIGACIÓN Y EXPOSICIÓN DE 

RESULTADOS
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ES RESPONSABLIDAD DEL 

LABORATORIO?

Comunicación con el Cliente

Se presentan acciones a realizar y 

tiempo estimado de atención 

para subsanar la queja.

Comunicación con el Cliente

Se presenta el resultado de la 

investigación y la justificación de 

por que no se atenderá la queja

NO

IMPLEMENTACIÓN DE CORRECCIONES Y/O 

ACCIONES CORRECTIVAS
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